Obchodni podminky Cestovni agentury Majak
1. Uvod

Cestovni agentura Majak (dale jen CA Majak) je autorizovanym prodejcem (zprostfedkovatelem)
i zastupci Cestovnich kancelafi (dale jen CK) se kterymi ma uzavienou smlouvu o obchodnim
zastoupeni. V8echny CK se kterymi spolupracujeme jsou pojisténé platnym smluvnim proti
Upadku dle zakona €. 159/1999 Sb.

Ceny zajezdi jsou u nasi CA Majak SROVNATELNE - STEJNE jako u pofadajicich CK v&etné
vSech slev a vérnostnich bonusu.

VSechni sluzby zprostfedkované CA Majak se Fidi vS§eobecnymi podminkami danych
podnikatelskych subjekta.

2. Rezervace

Rezervace vami vybraného zajezdu muazete udélat osobné v nasi kancelafi CA Majak, nebo
emailem. Vyberete-li moZnost potvrzeni rezervace a jeji uhrady v CK, pak si musite byt
védomi skutecnosti, Ze jindy uvedena informace ma nadale vahu jinou alternativou. O
Uspésné rezervaci vas informujeme emailem nebo telefonem, o daném informovaném. Pokud
by nebyla zaplacena zaloha, tak se rezervace zrusi a zajezd je prodavan jinym zakaznikam.

3. Cestovni smlouva

Pro realizaci zajezdu mate moznost si nasi CA Majak sepsat cestovni smlouvu, nebo vam ji
muzeme domluvit pfimo v kancelafi CK, pfipadné emailem nebo pres Gcet, kde vSechny
potfebné nalezitosti jsou spinény. Nami pfedloZeny cenik nema platnost k vraceni zalohy az
do jeho naplnéni.

4. Platba

Platba je vétSinou rozdélena na zalohu a doplatek a fidi se vySe CK s kterou mate uzavienou
smlouvu. Pfi koupi zajezdu LAST MINUTE je nutné zaplatit celou cenu zajezdu. Platby
muzete osobné zaplatit na pobocce CA Majak, nebo pfevodem z G¢tu na zakladé vystavené
faktury. Pokud slozite hotovost v kancelafi, vystavime vam doklad o zaplaceni. Pokud
zaplatite pfevodem z Uctu, tak vam vypis z banky nebo poStovnim poukazka slouzi jako vas
doklad o zaplaceni.

5. Cena

Cena obsahuje pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, ubytovani, pfisludné stravovani, dopravu
a v pfipadé letecké dopravy letiStni a bezpecnostni taxu v€etné pozemnich sluZzeb a palivovy
priplatek, pojisténi proti upadku CK, transfer z letisté do vybraného apartma a zpét, sluzby
delegata, a nékteré i ryze osobni poplatky. Cena se za zprostfedkovani nenavysuje a VY JI
MATE TAKOVOU, jaka je u pofadajicich CK.

6. Pojisténi Ié€ebnych vyloh



V8em ucastnikiim pfi koupi zvolit cestovni zajezd mate moznost si v CA Majak vybrat pojisténi
takové pojisténi cestovnich vyloh, které vam bude vyhovovat a které vam doporu¢ime vhodné
pfimo pro Vas.

7. Pokyny - doklady

VSechny potiebné informace, letenky, odjezdovy pokyny apod. zakaznici obdrzi od CA Majak,
poradajici CK nepozdéji 3 dny pfed odjezdem.

8. Zajezdy na vyzadani

U nékterych destinaci je nutné nejdfive jistit u partnera v zahranici - v pfislusném hotelu volny
termin, pokoje atd.

9. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo

* byt seznamen s mistem svého pobytu, se vSeobecnymi a zaru¢nimi podminkami v&etné
storno poplatk(i, se zménami programu, rozsahu a ceny sluzeb

* na poskytnuti sjednanych sluzeb dle cestovni smlouvy

odstoupit od smlouvy pred zahajenim Cerpani sluzeb, CA Majak si sama zadné storno poplatky
neuctuje

Zakaznik je povinen
+ poskytovat CA Majak soucinnost pro realizaci sluzeb
» uhradit sjednanou cenu sluzby dle bodu 4
+ Fidit se pokyny a informacemi CA Majak
10. Odmitnuti objednavky

CA Majak si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které obsahuji nepfesné,nelipliné nebo
nepravdivé udaje a neni mozné na jejich zakladé uzavfit rezervaci nebo chybéjici
informace doplnit. TotéZ se také vztahuje na nezaplacené zalohy nebo neschvaleni
podepsané cestovni smlouvy bez udani divodu.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich udajua

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje a udaje dalSich cestujicich, v€etné rodného Cisla
uvedené ve smlouve, zpracovala CA Majak v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Tento
souhlas se udéluje na dobu nezbytnou pro poskytnuti sluzby.

Poskytnuti idaju je dobrovolné, ale nékteré ukony sluzeb poskytnout nemuizeme bez jejich
zadani.

CA Majak se zavazuje chranit osobni Udaje svéfené a zavazuje je zpracovatele téchto dat.
Timto souhlasem je nutno v souladu poskytnout na tfetim stranam a dale osobam, které
jsou opravnény sluzby CA Majak poskytovat.



