O SPOLECNOST!

Aktivity spoleénosti - aktualni
1) Zajisténi firemniho vzdélavani formou kurzl a Skoleni
A. Vlastnimi kurzy (=zajisténim jejich organizace)
a. IT Skoleni
b. Soft skills
c. Pocitacové dovednosti pro B2C
B. Preprodeje cizich kurzl (=organizuje je nékdo jiny)
2) Certifikace

Aktivity spole¢nosti — planovany rozvoj

1) Poradani vzdélavacich konferenci
2) Tvorba obsahu pro eLearning

Image KT
KT by na zakazniky nemél plisobit akademickym dojmem. Skolitelé jsou z praxe a znalosti nemaji
nactené jen z ucebnic.

Z designu a provedeni by mély byt podvédomé patrné tyto asociace:

- spolehlivost

- flexibilita

- zazemi

- rozvoj (dynamika)
- zkuSenosti

NABIDKA A PROCES NAKUPU

Kurzy
Nékteré kurzy jsou nabizeny v CZK a jiné v EUR. Obé mény pfizndvame na jedné mutaci, nedochazi
k pfepoctiim dle kurzt.

Dle formy vyuky
Nékteré kurzy jsou nabizené i ve vice formdch. Ceny se pak pro kazdou formu lisi.

1) Classroom — osobni pfitomnost na kurzu, mizZe byt pfimo u zdkaznika (od néjakého poctu)
nebo v pronajatych prostorach

2) Virtual classroom/Webinaf — probiha online v urdity ¢as a G€astnici jsou propojeni
s lektorem, pfipadné dohromady mezi sebou.

3) Self-study — eLearning - kurz a studijni materialy jsou ptipraveny doptedu a studujici si maze
sam zvolit, kdy za€ne a jaké tempo bude drzet.

4) Subscription — rocni pristup ke kurziim

5) Test — pouze provedeni zkousky znalosti s certifikaci

Dle zdroje organizace
1) Vlastni kurzy — komplet organizuje KT
2) Preprodej kurzu — kurz organizuje jina spolecnost a KT vyuZiva partnerstvi

Sprdva informaci k jednotlivym kurzim
Zakladni informace ke kurzu:

- Nazev



- Kéd kurzu

- Zacatek: Datum, cas

- Konec: Datum, ¢as

- Casova dotace (hodiny, nebo dny)

- Jazyk kurzu

- Typ (classroom, virtual classroom, self-study, subscription, webinar)

o Pokud je classroom musi byt uvedeno: Misto konani

- Garantovany (pokud bude zadan) — ANO/NE (znamena, zda zarucené probéhne i pfi mensim
poctu ucastnika)

- Lektor (pokud bude zadan)

- Cena kurzu bez DPH (CZ nebo EUR)

- Cena kurzu s DPH (CZ nebo EUR)

- Minimalni pocet ucastnikll pro realizaci negarantovaného kurzu

- MozZnost objednat vlastni provedeni kurzu inhouse

V podrobnéjsim popise (po rozkliknuti kurzu) by mélo byt:

Popis

Pozadované znalosti (zde provazani na kurzy)
Komu je kurz uréen

Obsah kurzu /harmonogram

e Certifikace

e Materidly

e Navazujici kurzy

Fdze objedndvkového procesu a sledovdni stavu nabizenych kurzu
Budou dva typy:

a) Objednavka

o Registrace (vychozi stav)
. Potvrzeni registrace

o Objednavka

o Garantovano

o Zména terminu

o Zruseno (konecny stav)
o Fakturace

o Urgence platby

o Zaplaceno

. Storno (konecny stav)

o Dobropis (koneény stav)

(tuéné vidi zakaznik zbytek interni)

b) U kurzu
o Garance
. Zruseni
. Zména terminu
. Potvrzeni lektora
. Poslani pozvanky
. Poslani materialu
. Zpétné vazby

. Certifikat



eShop funkce
- Nabidka kurz( (na zacatku spise jen desitky, ¢asem se nabidka muZe rozrlist na 1000+ kurz()
- Registrace na kurzy
o B2C-kompletni proces zdkaznika ,z ulice” véetné moznosti platby kartou
o B2B —schvalovany proces registrace partnera, po registraci moznost objednavat na
fakturu se splatnosti (platba zalohou dopredu nebo po kurzu dle typu partnera)
- Predstaveni firmy a sluzeb
- Informacni blog
- Newsletter
- Reference

TYPOVY ZAKAZNIK
Nejcastéjsim zakaznikem je B2B — spiSe vétsi korporace, které vyhledavaji specifické technologie (jsou
néjak zaméreni v kombinaci technologii — Linux/Microsoft, Citrix, VMWare atd.).

Velmi Casto jsou zdkazniky anglicky mluvici osoby a cely web tak musi byt od zacatku kompletné
dvojjazycny (Cestina jako vychozi, angli¢tina).

S kym ve firmach komunikujeme
1) HR manaZer
2) IT manazer tymu (vstupuje do toho i s informacemi, jaké zmény ve firmé probéhnou a na co
je tedy treba skolit lidi)
3) Certifikacni spravce — hlida firemni certifikace a k nim potfebné osobni certifikace
4) Konkrétni uzivatel — zvlasté u IT je moZné vyvolat poptavku z jejich strany

KONKURENCE
- GOPAS - https://www.gopas.cz
- EDU Trainings - https://www.edutrainings.cz/cs/
- TAYLLORCOX - https://www.tayllorcox.cz/
- DataScript - http://www.datascript.cz/
- Anywhere - https://education.anywhere.cz
- Top Vision - https://www.topvision.cz

Inspirace - konkurenti v zahranici:
- Global Knowledge - https://www.globalknowledge.com/en-gb/
- Fastlane - https://www.flane.co.uk/
- Compendium - https://www.compendium.pl/
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